Anwenderbericht

abilis GmbH

Auf einen Blick

Die Herausforderung

Steigerung der Daten-
verfiigharkeit und Storage-
Effizienz im zentralen
Rechenzentrum.

Die Losung

NetApp FAS 3040 & 3020

Cluster in Kombination mit
Snapshot / SnapMirror fiir

hohe Datenverfiigbarkeit.

NetApp Flexclone und
Multistore fir flexible und
einfache Speicherverwaltung.

Die Vorteile

Hochverfugbarkeit fir
virtualisierte Server-
umgebung.

Deduplizierung spart ca.
50% Speicherplatz fiir
VMware ESX Umgebung.

NetApp Speichersysteme
inkl. Software Transfer.

Ginstige Beschaffungs-
kosten, hohe Verfugbarkeit
und hervorragende
Performance mit
gebrauchten NetApp
Systemen von Miller Anlagen
sind kein Widerspruch.

MILLER ANLAGEN GMBH
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Miller Anlagen GmbH liefert hochverfiigbaren NetApp-Speicher

fur SAP-Infrastruktur der abilis GmbH

\Beratung bedentet fiir uns, samtliche Geschaftsprozesse durch leistungsfihige IT-Strukturen optimal
abbilden  und dynamisch an  sich verdndernde Gegebenbeiten anpassen zn  kinnen”, skizziert
Geschiftsfithrer Frank Schifer den l6sungsorientierten Ansatz, der im Dreiklang von
Analyse, Konzept und Umsetzung auf praktische Anwendungen zielt.

Die abilis GmbH als SAP- und IT-
Komplettdienstleister bedient den klas-
sischen Mittelstand tber die gesamte
Wertschopfungskette: von der Beratung
tber die Einfiihrung bis hin zum Betrieb
der Losungen im eigenen GreenlT-
Hochleistungsrechenzentrum. Dabei kann
die abilis GmbH auf eine lange Historie
und einen beeindruckenden Erfahrungs-
schatz zuriickblicken. Schon seit rund 30
Jahren existiert die Zusammenarbeit mit
SAP, damals noch innerhalb des
Maschinenbau- und  Anlagenkonzerns
IWKA. Hiervon rihrt auch die
Fokussierung auf den Bereich der mittel-
stindischen Fertigungsindustrie.

Das Leistungsportfolio umfasst vier
zentrale Bereiche. Dies ist insbesondere
das Segment der SAP-Lisungen, welches
die Neueinfithrung von  Branchen-
16sungen, aber auch die Optimierung der
Prozesse bei bestehenden SAP-Losungen
beinhaltet. Daneben gibt es das Segment
der kundenindividuellen Software-Entwick-
lung, das  webbasierende  Ldsungen
einschlieft, und den Bereich der IT-
Projektunterstiitzung, welcher die Bereit-
stellung hochqualifizierten Personals an

andere Unternehmen beinhaltet. Abge-
rundet wird das Leistungsportfolio durch
IT-Services  wie bspw. die komplette
Durchfiihrung von Windows7-Rollouts
und das  Hosting im  eigenen
Rechenzentrum.

Das Selbstverstindnis der abilis ist vor
allem durch ein auBlerordentliches Um-
weltbewusstsein geprigt, das sich darin
widerspiegelt, dass das Rechenzentrum
ganzheitlich  nach  GreenlT-Kriterien
erstellt wurde. Fir diese 6kologischen
Anstrengungen wurde die abilis bereits
mehrfach  pramiert, uwa. durch das
Umweltministerium in Baden-Wiirttem-
berg. Dieses Nachhaltigkeits-Bewusstsein
spielt in den nachfolgend dargestellten
MafBnahmen eine zentrale Rolle.

Im Fokus: Optimierung der SAP-
Speicherinfrastruktur

Ausgangslage der Aktivititen war ein
kontinuierliches Datenwachstum bei einer
gleichzeitig steigenden Komplexitit der
SAP-Serverumgebung. Dies veranlasste
die abilis IT-Verantwortlichen, nach
Lésungen fur eine Vereinfachung ihrer
IT-Struktur zu suchen - und dabei trotz
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zunehmenden Datenvolumens den
Energieverbrauch zu senken.

In einem ersten Schritt konnten die
laufenden Administrationskosten durch
Implementierung  der  Server-Virtuali-
sierung mittels VMware ESX und Blade-
Systemen der x-Series von IBM erheblich
reduziert werden.

Gleichzeitig wurden die Effizienz und
Skalierbarkeit durch virtuelle Ressoutrcen
deutlich verbessert. Zahlreiche klassische
Einzelserver wurden durch rund 200
virtuelle Server ersetzt, so dass jede SAP-
Instanz und SQL-Datenbank auf jedem
Server lauffihig ist. Anwendungen kénnen
nun durch Kopien von Entwicklungs-
oder Produktionsumgebungen schneller
getestet und die Realisierungszeiten fiir
stark  verklrzt

wechselnde  Services

werden.
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NetApp-Technologie einzusetzen. Dabei
wurde das Losungskonzept auf Basis der
individuellen Speicheranforderungen der
abilis entwickelt. Funktionalititen wie
Deduplizierung, ~ Snapshots,  Daten-
spiegelung, virtuelle Storage-Partitionen,
hohe Datenverfiigbarkeit im Desaster-Fall
und optimale Unterstiitzung der VMware-
Umgebung sollten wichtige Bestandteile
der neuen Speicher-Infrastruktur sein.

,Um die Kosten optimieren zu kénnen —
und den
Funktionalititsumfang beizubehalten —

gleichzeitig gewlnschten
haben wir bewusst auf ein Neusystem
verzichtet. Stattdessen bot sich kosten-
glinstig eine passgenaue Lésung mit den
gebrauchten NetApp Systemen FAS 3040
Cluster und FAS3020 Cluster aus dem
Leasingriicklauf der Miller Leasing Miete
GmbH an“, so Frank Wagler, I'T-Leiter

wInsgesamt haben wir mit dem Kauf der NetApp Speichersysteme von Miller Anlagen GmbH sebr
gute Erfabrungen gemacht. Mit dem FEAS3040¢ und 3020¢ Storage haben wir nicht nur hochwertige
Hardware erbalten, der giinstige Kaufpreis beinbaltete auch die Nutzungsrechte fiir die nmfangreiche

NetApp-Software.

Uberrascht hat uns, dass die gelieferten NetApp FAS-Systeme die gewiinschten Release-Stinde
anfwiesen. Hier leistet Miller Anlagen mit ibren Eingangstests ganze Arbeit. Fiir unser abilis I'1-
Team bedentete dies einen reduzierten Zeitanfiwand bei der Installation der Systeme.

Frank Wagler, I'T-Leiter abilis GmbH

Neben den héheren Kapazititsanforder-
ungen von geschitzten 100TB gegen
Ende 2011 und dem gestiegenen Bedarf
an erhohter Datenverfiigbarkeit und
Performance in einer virtualisierten
Serverumgebung, stand das IT-Team von
Frank Wagler nun vor neuen Heraus-
forderungen, die mit der bestehenden
Speicherstruktur nicht mehr 16sbar waren.

Losung:

Daher wurde von abilis eine Storage-
Loésung favorisiert, die sich

e flexibel erweitern lisst,

erhohte
gewihrleistet und

® cine Datenverfiigbarkeit
e die Kostenstruktur optimiert.

Die positiven FErfahrungen mit den
NetApp Filern FAS3020 / FAS2020
waren fir den Ausbau der Storage-
Infrastruktur richtungweisend, weiterhin

der abilis GmbH, zu den Hintergriinden
der Entscheidung.

Fakten zur Losung:

Die FAS3040c als Unified Storage
unterstutzt NAS, TP SAN und FC SAN
auf einer Plattform. Uber iSCSI und NFS
werden die Daten zentral fur die SAP-/
SQL-Datenbanken und fir die virtuellen
Server bereitgestellt.

Die integrierte PAM-Karte der FAS3040c
16GB  sorgt fiir ausreichende
Leistungsreserven. Die Lese-Anforder-
ungen der Datenbanken werden aus dem
Cache bedient, sodass die 300GB FC
Disks fast ausschlieBlich fiir Schreib-
auftrige verwendet werden.

Das  FAS3040c  Speichersystem  als
stretched Cluster-Konfiguration in unter-
schiedlichen Gebiudeabschnitten garan-
tiert die notwendigen Redundanzen fir

mit
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die virtualisierte abilis-Serverlandschaft.
Bei Ausfall des primiren Filers ist der
Datenzugriff iber das Sekundirsystem
gewihrleistet.

Die Software-Komponenten Snapshot,
SnapMirror,  SnapRestore  auf  der
FAS3040c komplettieren das Hochverfiig-
barkeitskonzept der NetApp-Infra-
struktur. Mithilfe von Snapshots kénnen
binnen Sekunden Kopien virtueller
Maschinen flexibel erstellt werden. Die
Snapshot-Kopien  werden  auf  der
FAS3040c vorgehalten, damit ggf. der
Anwender selbststindig auf die Versionen
der letzten vier Wochen zuriickgreifen
kann oder um eine SAP-Datenbank mit
Hilfe von SnapRestore auf eine iltere
Snapshot-Kopie zuriickzusetzen.

Zum Schutz vor einem physischen und
logischen Desaster-Fall werden die Daten
der virtuellen Maschinen mittels
SnapMirror auf die remote FAS3020c
gespiegelt. Basis der Spiegel sind zuvor
erstellte  Snapshot-Kopien.  Zusitzlich
werden die Daten fir eine langfristige

Lésungselemente:
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Aufbewahrung mit TSM auf Band
gesichert. Die Steigerung der Storage-
Effizienz war auch bei abilis ein wichtiges
Auswahlkriterium. Die NetApp-Dedupli-
durch das
vorhandener, identischer
einen Reduzierungseffekt

zierung  erzielt Entfernen
mehtfach

Datenblocke
von ca. 50%.
Mit NetApp-Flexclone konnte abilis als
SAP-Dienstleister sehr positive Erfahr-

ungen sammeln. Das Erstellen von SAP-

Klonen fiir Qualititssicherung, Ent-
wicklung und Test spart Storage-
Ressourcen und reduziert den Zeit-

aufwand fur die Administration erheblich.
Auch die Méglichkeit, Mandanten einzu-
richten, geh6rt zum Lieferumfang der
FAS3040c.  Speziell das Hosting
zahlreicher Kunden auf einem Storage

fur

System  ermdglicht  die  NetApp-
MultiStore-Software, separate und
geschiitzte  logische  Partitionen  zu

erstellen. So wird sichergestellt, dass die
SAP-Umgebungen der einzelnen Kunden
sicher abgeschottet werden.

NetApp FAS 3040 Cluster, 10x NetApp Shelves mit 300GB FC, 1x PAM Karte X1936A
Software: SnapShot, SnapMitror, SnapRestore, FlexClone, Multistore, Nearstore

NetApp FAS3020 Cluster
Software: SnapShot, SnapRestore

Protokolle:
NFS, iSCSI, CIFS

Fazit:

Mit dem hier beschricbenen Konzept werden eine héhere Verfiigbarkeit der abilis
Storage-Umgebung und schnellere Recovery-Moglichkeiten erreicht - wihrend gleich-
zeitig Dank des geringeren Administrationsaufwandes die laufenden Betriebskosten
Uberschaubar bleiben. Vorrausetzung hierfiir war, dass die Wartung der NetApp-
Speichersysteme durch die hauseigene Technik durchgefithrt wird. Die Kombination
modularer Aufbau der Systeme, eingebaute Redundanzen, Verfiigharkeit von kompletten

Modulen vor Ort und der Miller

Ersatzteil

Service bietet gegeniiber einer

Herstellerwartung eine kostenglinstige Alternative, ohne die definierten SLAs zu

vernachlissigen.
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