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Auf einen Blick

Der Kunde

Die Global Access
Internet Services GmbH
bietet Dienstleistungen
rund um IT-Sicherheit und
Application Hosting an.
Backup Services, indivi-
duelle Storage Losungen
und Business Continuity
Dienste sind Bestandteile
des Dienstleistungs-
angebotes.

Die Herausforderung
Business Continuity
Konzept mit plattenba-
siertem Sekundirspeicher,
der die Herstellung aller
Daten im Notfall inner-
halb von 12 bis 24 Stun-
den gewihtleistet. Weitere
Anforderungen lauten
geringe Finstandskosten,
niedrige Betriebskosten bei
hoher Sicherheit.

Die Lésung
Implementierung eines
used NearStore R200
Systems von MLM.
Integrierte Snapshot-
Technik fir eine schnelle
Wiederherstellung im K-
Fall.

Die Resultate

- Redundante Daten-
haltung sichert hohe
Verfiigbarkeit

- Einfache Verwaltung

- Niedrige Betriebskosten

- Erfillung von SLAs

@

Global Access geht neue Wege mit NetApp Leasingriickldufern

Gerade in wirtschaftlichen Kirisenzeiten koénnen intelligente Investitionen die
Kosteneffizienz, Effektivitit und Verfiigbarkeit der IT verbessern. Der Einsatz kosten-
ginstiger Leasingriickldufer von Miller Leasing Miete (MLM) im Storage-Bereich trigt
dazu bei, die Betriebskosten bei Global Access zu optimieren. Besonders fiir
mittelstindische Unternehmen erdffnet erst der Kauf hoherwertiger, gebrauchter
Speichersysteme die Méglichkeit die Geschiftsanforderungen in den Bereichen Disaster-
Recovery oder Business-Continuity zu unterstiitzen.

Im Fokus

Einer von vielen zufriedenen MILM-
Kunden ist der Rechenzentrumsbetreiber
Global Access Internet Services GmbH
in Minchen. Seit mehr als zwolf Jahren
bietet dieser Internet- und Kommunika-
tionsdienstleistungen an.

Rund um die Bereiche Backup-Services,
individuelle Speicherlésungen, Business-
Continuity-Dienste und Hosted-Virtual-
Infrastructure betreibt der Dienstleister
auch Storage-Plattformen von NetApp.
Die Unified-Storage-Architektur des Her-
stellers vereint nicht nur FC-SAN, IP-
SAN und NAS innerhalb einer Plattform,
sondern auch Management-Software wie
SnapShot-, SnapVault- und SnapMirror-
Technologien.

Die Storage-Losungen stellt  Global
Access direkt an den jeweiligen Firmen-
standorten oder in einem der finf
Rechenzentren bereit. Das Unternehmen
tbernimmt die Konzeption und das
Management von Business-Continuity-
Diensten, vom Notfallplan bis zur
Realisierung. Im Notfall lassen sich
Ersatzarbeitsplitze innerhalb von zwolf
bis 24 Stunden bereitstellen.

Das Projekt im Uberblick
WEB-Dienstleister Global Access setzt
gebrauchte NetApp R200-Systeme als
Sekundirspeicher ein und erfillt damit
sein Business-Continuity-Konzept, das die
Herstellung aller Daten im Notfall
innerthalb von zwo6lf bis 24 Stunden
gewihrleistet. Die weiteren Anforder-
ungen lauteten: geringe Finstandskosten
sowie niedrige Betriebskosten bei hoher
Sicherheit.

Global Access hosted Web-Portale fiir
mittlere Unternchmen auf VMware-
Servern von HP und IBM. Als Primir-
speicher werden NetApp »FAS3020« und
»FAS960«-Cluster eingesetzt.

Die Storage-Infrastruktur basiert auf
CIFS, NEFS, iSCSI und Ethernet. Die
NetApp-Speicher unterstlitzen simultan
mehrere Protokolle, so dass sich die
Daten auf einem einheitlichen Speicher-
system konsolidieren lassen. Im Normal-
betrieb steht die Performance von beiden
»Filer«-Kopfen zur Verfligung (active-
active). Der automatische Cluster-Failover
bei Ausfall eines Filer-Kopfes sichert den
konstanten Datenzugtiff ab.

Das abgestufte Sicherungskonzept garan-
tiert hohe Verfiigbarkeit. Die erste Stufe
des Backups auf den NetApp-Primir-
speichern sind  tdgliche, regelbasierte
SnapShots. Mehrmals tiglich tbertragen
die Software »SnapVault und
»SnapMirror«  die
zentralen, von MLM  erworbenen
Sekundirspeicher NetApp R200. Dieser
befindet sich rdumlich getrennt in einem
anderen Rechenzentrum. Beide Standorte
sind Giber redundante Gbit-Leitungen mit-
Neben  den
SnapShot-Sicherungen auf den Primir-
speichern bildet die zentrale Sicherung
von Primir- zu Sekundirplatten eine
weitere Sicherheitsstufe. Dies bedeutet
nicht nur schnelle Backups, sondern auch
die Wiederherstellung einzelner Daten per
Mausklick. Durch den Einsatz von
SnapMirror ist es auBlerdem moglich,
Hochverfligbarkeit tiber IP-Netzwerke zu
realisieren.
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Erfolgreiche Strategie

»Die Entscheidung fir used NetApp
Speicher, so Klaus Foitzick, Geschafts-
fuhrer von Global Access, ,hat sich als
richtig erwiesen. Mit NetApp Storage und
dem einfachen Management des Systems
kénnen wir die Einhaltung der internen
und externen SLA’s gegeniiber unseren
Kunden garantieren. Ferner haben wir die
geforderte Verfiigbarkeit mit der jetzigen
Konzeption miithelos erreicht. Und zudem
hat sich die Nearline R200 in kuirzester
Zeit amortisiert und unsere laufenden
Betriebskosten erheblich gesenkt.*

Miller Leasing im Detail

Die Miller Leasing Miete GmbH ist seit
1979 auf Leasing und Miete im IT-Bereich
spezialisiert und bietet maligeschneiderte
Finanzierungskonzepte fir IT-Losungen
fithrender Hersteller an. Seit vielen Jahren
sind MLM und NetApp Kooperations-
partner.

Neben der klassischen Finanzierung
umfasst das Portfolio von MLM auch das
Remarketing von Leasingriickliufern. Dies
kénnen neuwertige Systeme sein, die
bereits  nach  kurzer  Zeit vom
Leasingnehmer freigesetzt wurden oder
auch iltere Systeme, fiir die Upgrades oder
Erweiterungen nicht mehr dber den
Hersteller bestellt werden konnen, z.B.
auch bei SUN, IBM und EMC.

Fazit

@

Technologie-Highlights
NetApp Leasingriicklauf R200

- Kapazitit: 9 TB mit 320 GB SATA-
Platten, auf 96 TB erweiterbar

- Interface-Protokolle: CIFS, NES, iSCSI
- Software-Feature SnapVault: Exportiert
SnapShot-Kopien in ein Netapp-System,
inkrementelle Backups

- SnapRestore: Restore einzelner Dateien,
Verzeichnisse, LUNs und Volumes aus
SnapShot-Backups

- SnapMirror: automatische inkrementelle
Datenteplizierung zwischen Netapp-
Systemen

Remarketing Leistungen

Jeder Leasingriickliufer wird umfassend
getestet und neu formatiert. Die Systeme
werden an die Kundenbedirfnisse
angepasst und entsprechend konfiguriert.
Rackldufer, die unter Herstellerwartung
standen und deren Software-Lizenzen sich
transferieren lassen, bietet MLLM mit einer
Ricknahmegewihr  von 30  Tagen
(optional 12/24 Monate) an.

Je nach Budgetlage kann zwischen Her-
stellerwartung (Hardware- & Software
Subscription ~ Vertrag), Third Party
Maintenance oder Kofferlsung (kom-
plette Spare-Module wie Disk oder Filer-
Kopf) gewihlt werden.

Den Unternehmen stehen flexible Finan-
zierungsoptionen wie Kauf, Mietkauf,
Leasing und Kurzmiete zur Verfiigung.

Gunstige Einstandskosten, schnelle Lieferzeiten und niedrige Betriebskosten sind neben
strategischen Griinden die Hauptmotivation fiir den Einsatz von getesteten Leasing-

ruckldufern im I'T-Umfeld.

Zahlreiche Installationen belegen, dass Anwender mit dem Finsatz von “used Storage®
in den Bereichen Business Continuity und Data Protection positive Erfahrungen
sammeln. Dabei sorgen insbesondere Speichersysteme mit Cluster-Funktionalitit und
SnapShot-Technologien fiir eine hohe Datenverfiigbarkeit.



